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Wkuwanie stéwek i zasad gra-
matycznych jest dobre dla matu-
rzystéw albo studentéw przygo-
towujacych sie do egzaminu
konicowego z jezyka obcego.
Tymczasem tradycyjne lekcje,
rozwiazywanie ¢wiczen i odra-
bianie pracy domowej szybko
nudza menedzeréw, kierowni-
kéw, specjalistéw. Co gorsza,
najbardziej wytrwali, ktorzy
przebrna przez kolejne semestry
nauki, zwykle znajq czasy i spo-
sOb tworzenia strony biernej, ale
boja sie méwié, wiec nawet nie
majq mozliwosci uzyé wykutych
na blache zasad gramatycznych.
Co w takim razie robi¢, gdy za
tydzien kolejne spotkanie
z hiszpaniskim kontrahentem,
a francuskojezyczny szef z cen-
trali dzwoni przynajmniej raz
w tygodniu?

/ [ezykiem
w XXI wiek

SZKOLENIA JEZYKOWE

Efektywna nauka jezyka obcego

dla zapracowanych

Umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem obcym
stata sie pewnym standardem w pracy
menedzera. Ale w praktyce jest roznie.

Po latach spedzonych na uczeniu sie stowek

na pamiec i tworzeniu coraz trudniejszych form
gramatycznych, czesto w kontakcie z zywym
jezykiem czujemy sie bezradni. Dlatego warto
przyjrzec sie nowoczesnym metodom nauczania
jezyka, ktore oferujg przyjemniejsza forme

i szybsze efekty.

Na rynku powstaja ciagle nowe
szkoty, proponujgce nowatorskie
metody nauki - ciekawsze i lepiej
dostosowane do potrzeb ucznia.
A co najwazniejsze, w wiekszo-
$ci przypadkéw mozna uczy¢ sie
w swoim tempie i najbardziej do-
godnych godzinach.

Tylko méw

Anna jest menedzerem w $red-
niej wielko$ci wydawnictwie.
W ubieglym roku rozpoczeta
kurs jezyka niemieckiego - tra-
dycyjnie dwa razy w tygodniu
po 90 minut. Niestety, Anna du-
zo wyjezdza w delegacje stuz-
bowe, a kilka razy w tygodniu
zdarza jej sie zosta¢ w pracy po
godzinach.

-Juz po pierwszym miesiqcu
wiedziatam, Ze ten kurs to byt
zty pomyst - zali sie¢ Anna. - Na-
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wet jesli udato mi sie dotrze¢ na
zajecia, nie miatam pracy do-
mowej, nie przygotowatam tek-
stu, nad ktérym mieli§my praco-
waé na lekcji. Czutam ztosc
i wstyd, po pierwszym semestrze
w ogole przestatam chodzic.

Ale problem sie nie rozwiazat,
bo szefowie Anny coraz bar-
dziej naciskali, zeby zaczeta
chodzi¢ na spotkania z nie-
mieckojezycznymi klientami.
Na szcze$cie kolezanka pora-
dzita jej konwersacje.

Kursy konwersacyjne oferujq
wszystkie szkoty organizujace
trakcyjng nauke w grupach.
Osoby, ktére majq mato czasu,
albo nie chca przerabia¢ pro-
graméw przetadowanych gra-
matyka, moga zapisaé sie na ta-
ki kurs. Zwykle sa to lekcje au-
torskie, lektor nie Kkorzysta
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z ksigzki, ale przynosi nowe
materiaty dla grupy na kazde
zajecia. Im mniej os6b w gru-
pie, tym nauka jest efektyw-
niejsza, ale i drozsza. Plusem
konwersacji jest ciagty kontakt
z jezykiem i brak prac domo-
wych. Minusy? Kursy konwer-
sacyjne sprawdzajq sie gléwnie
na wyzszych poziomach, gdy
uczen ma juz podstawowa zna-
jomo$¢ jezyka. Bardzo duzo za-
lezy tutaj od nauczyciela, jego
umiejetno$ci poprowadzenia
lekcji, zainteresowania uczest-
nikéw i doboru tematéw roz-
mow.

Halo, halo...
| speak english

W sytuacji gdy pracodawca pla-
ci za kurs dla swoich pracowni-
kéw, lekcje zwykle odbywaja
sie w siedzibie firmy. Coraz
czesciej jednak, dzieki nowym
technologiom, kazdy moze
uczy¢ sie u siebie w domu. Na
popularnosci zyskuje nauka je-
zykéw obcych za pomoca Sky-
pe’a. To program komputerowy,
ktéry pozwala przeprowadzaé
darmowe rozmowy telefonicz-
ne z kazdym, kto zainstaluje go
w swoim komputerze. W ten
sposéb mozna sie skontakto-
waé z najodleglejszym zakat-
kiem $wiata.

Lekcjami przez Skype’a za-
chwycona jest Katarzyna, sze-
fowa marketingu w firmie bu-
dowlanej. Obowiazki zawodo-
we i rodzinne pochtaniaja
wiekszo$¢ jej czasu. Dlatego
swoja edukacje jezykowa sku-
tecznie przez ostatnie lata od-
ktadata na pdZniej. Dopiero
propozycja wyjazdu na kon-
trakt zagraniczny szybko zmie-
nita jej priorytety. Ma osiem

miesiecy, zeby od$wiezy¢ zna-
jomos$¢ angielskiego. Korpora-
cja zaplaci za kurs, ale jak zna-
lez¢ na niego czas?

- Bytam w rozpaczy, zaczetam
szukac¢ - opowiada Katarzyna.
- Wtedy nasza szefowa dziatu
HR, ktéra Sledzi wszystkie no-
winki, zaproponowata mi kon-
wersacje przez Skype’a. Bytam
zdziwiona, nigdy o czyms ta-
kim nie styszatam.

Rozmowy przez internet Kata-
rzynie i wielu innym osobom
bardzo utatwity zycie. Okazato
sie, ze na konwersacje moga
umawia¢ sie nawet po godz.
22., gdy wszystkie codzienne
obowiazki sa juz zalatwione,
a dzieci spokojnie $pia w dru-
gim pokoju.

Firma Express Yourself Clearly
Monika Kopaczek-Styczeri (EYC)
juz od 2005 roku prowadzi
szkolenia jezykowe on-line dla
firm. Za pomocqa Skype’a moz-
na uczestniczy¢ w tradycyjnym
kursie razem z gramatykq albo
w konwersacjach - w zalezno-
$ci od tego, czego uczen potrze-
buje. Zajecia odbywaja sie
w matych grupach albo indywi-
dualnie. Najwieksza popular-
noscia w szkole ciesza sie biz-
nesowe i prawnicze kursy jezy-
ka angielskiego. Oprécz specja-
listycznego angielskiego w EYC
mozna zapisa¢ sie réwniez na
biznesowy niemiecki albo hisz-
panski dla lekarzy. W ofercie
znajduja sie tez kursy ogoélne
z jezykow: czeskiego, stowac-
kiego, tureckiego, wtoskiego,
norweskiego, szwedzkiego,
dunskiego, litewskiego, francu-
skiego, wegierskiego, nider-
landzkiego, portugalskiego, ro-
syjskiego oraz ukrainskiego
i biatoruskiego.
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- Naszymi klientami sq osoby
z bardzo réznych branz, ktore
zajmujg stanowiska kierowni-
cze [ znajomosc¢ jezyka obcego
jest dla nich bardzo wazna,
a czesto niezbedna - méwi Mo-
nika Kopaczek-Styczen, wtasci-

FOT. Archiwum

cielka szkoty, ktéra wylicza plu-
sy zajec on-line. - Do przerobio-
nego materiatu mozna wrocicé
w kazdej chwili, np. jesli sq to
zajecia z nauczycielem, prowa-
dzone przez komunikator, moz-
na je nagrac i odstuchiwac jesz-
cze wiele razy. Jesli sq to mate-
riaty umieszczone w panelu lub
przestane za pomocq e-maila,
mozna zajrzec do nich w dowol-
nym czasie. To doskonata meto-
da nauki dla oséb zapracowa-
nych, bo kurs indywidualny
stwarza mozliwos¢ umawiania
sie na zajecia nawet z jedno-
dniowym wyprzedzeniem.
Indywidualna lekcja z jezykéw:
angielskiego, niemieckiego, ro-
syjskiego i francuskiego kosztu-
je 35 zi, japonskiego - 50 zi,
a pozostatych jezykéw - 45 zt.

Szybciej

niz tradycyjnie

Od kilku lat w do$¢ szybkim
tempie powstaja w naszym kra-
ju szkoty uczace metoda Calla-
na. Koncentruje sie ona przede
wszystkim na moéwieniu i po-
wtarzaniu. Przypomina sposob,

w jaki dzieci ucza sie moéwié.
Uczniowie maja przede wszyst-
kim méwié, nie zapisywaé st6-
wek, nie robi¢ notatek. Nauczy-

ciel od razu poprawia ich btedy.

Grupa nie przerabia gramatyki,
nie rozwiazuje ¢wiczen - gra-
matyki ma uczy¢ sie niejako
»przy okazji”. Lektor zadaje py-
tanie, a potem je powtarza.
Wskazana osoba z grupy musi
na nie odpowiedzieé¢. Wszystko
odbywa sie w bardzo szybkim
tempie - lektor moéwi bardzo
szybko, a uczen natychmiast
odpowiada. Szkoty oferujace
nauke tq technika twierdza, ze
metoda Callana czterokrotnie
skraca czas studiowania jezyka.
Przyktadowa cena za nauke tq
metoda to 70 zt za 50 minut na-
uki grupy do pieciu o0séb
w Speed School.

Internet
plus nauczyciel

Przyspieszona nauke jezykéw
obcych oferuja réwniez szkoty
uczace metoda blended-lear-
ning. Jest to nauczanie aczace
lekcje z nauczycielem oraz sa-
modzielna prace z wykorzysta-
niem materialéw w internecie.
Samodzielne lekcje kursanci
mogq przerabia¢ w dowolnym
dla siebie czasie i tempie. Kursy
s pomyslane tak, zeby ucznio-
wie nie tylko przyswajali stow-
ka i zwroty, ale jednocze$nie
dobrze sie bawili. Po zalogowa-
niu do Internetu znajda tam
krétkie filmy, ¢wiczenia, gry
i tamigtéwki.

Juz od kilku lat metoda blende-
d-learning, korzystajac z pro-
gramu Tell Me More francu-
skiej firmy Auralog, uczy szko-
ta jezykowa Skrivanek. Kur-
sanci ucza sie w grupach od
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jednej do dziewieciu o0séb.
Okoto 40 proc. materiatéw re-
alizuja, korzystajac z pomocy
W internecie, pozostate 60
proc. na zajeciach z lektorem,
z ktérym spotykaja sie co ty-
dzient na 90 minut.

- Mamy uczniow, ktérzy mie-
dzy spotkaniami z lektorem sa-
mi pracujq nawet 12 godzin ty-
godniowo, ale i takich, ktérzy
poswiecajq na to dwie godziny
- méwi Anna Snarska, kierow-

FOT. Archiwum

niczka szkoty. - Opiekun gru-
py ma podglad do systemu,
dlatego na biezqco widzi poste-
py 1 zaangazowanie kursan-
tow.

Firma, wysytajac swoich pra-
cownikéw na kurs, ptaci nie
tylko za materiaty na platfor-
mie internetowej i lekcje z na-
uczycielem, lecz takze za ko-
respondencyjna opieke lekto-
ra podczas samodzielnej na-
uki. Nauczyciel widzi, jakie
btedy popelniaja uczniowie
samodzielnie rozwiazujac za-
dania, z czym majaq najwiek-
sze problemy. Zwraca im na
to uwage, sugeruje ¢wiczenia,
podsyta linki. Réwniez kur-
sanci za pomoca e-maila mo-
ga zadawaé pytania nauczy-
cielowi, wyjasnia¢ watpliwo-
$ci. Wymiana pracy domowej
miedzy uczniem i nauczycie-

WWW.PERSONEL.INFOR.PL




TEMAT NUMERU

lem tez odbywa sie czeSciowo
on-line. Dzieki temu nie traci
sie czasu w trakcie lekcji,
a lektor moze kazdemu indy-
widualnie wyjasni¢ jego bte-
dy. Program internetowy daje
réwniez mozliwo$¢ ¢wiczenia
wymowy - komputer spraw-
dza, czy dobrze moéwimy,
i wy$wietla nasz wynik na
monitorze.

Zajecia odbywajq sie na szesciu
poziomach - od A0 do C1. An-
na Snarska zapewnia, ze caty
program udaje sie zrealizowaé
nawet przez cztery lata. Duzo
jednak zalezy od systematycz-
nosci samego ucznia i od tego,
ile czasu na nauke poswieca
w domu.

Raz w miesiacu wszyscy kur-
sanci rozwiazuja test w progra-
mie internetowym, a kazdy se-
mestr koniczy sie egzaminem
na zajeciach. Dodatkowo raz
w miesigcu kazdy uczen oraz
koordynator grupy wyznaczo-
ny przez pracodawce dostaja
raport z postepéw w nauce.
Dzieki temu uczniowie wiedza,
nad czym musza wiecej praco-
waé, a pracodawca widzi, czy
efektywnie wydaje pieniadze.

- Nasze szkolenia sq nastawio-
ne na komunikacje. Oczywiscie
kursanci poznaja tez gramaty-
ke, ale uczq sie jej z tekstow al-
bo dialogéow - podkre$la Anna
Snarska.

Kurs menedzerski sktadajacy
sie z indywidualnych spotkan
z lektorem 1 x 90 minut w tygo-
dniu + kurs on-line z aktywna
opiekq tutora kosztuje w szkole
Skrivanek 3,4 tys. zt za semestr
za osobe. Za taki sam kurs, ale
w grupach 4-10-osobowych
trzeba zaptaci¢ 740-1,1 tys. zt
za osobe.

Z Markiem
do Londynu

Inna metoda przyspieszonego
uczenia jest Accelerated Lea-
rning. W Polsce od roku kursy
oparte na technice uczenia sie
i zapamietywania, opracowanej
przez Colina Rose, oferuje
szkota Accelerated Learning
Systems Polska Sp. z o.o0.
(ALSP).

- Nasi najlepsi klienci to lu-
dzie, ktorzy uwazajq, ze nie da
sie ich nauczyc jezyka, bo cho-
ciaz ucza sie od wielu lat, nie
majq efektow - moéwi Krzysz-
tof Litwinski, prezes zarzadu

FOT. Archiwum

ALSP, i zapewnia, ze dzieki
metodzie stosowanej przez je-
go szkote juz po sze$ciu mie-
siacach uczniowie uzyskuja
pierwszy poziom samodziel-
nosci jezykowej (wedtug Euro-
pejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego jest to
poziom Bl - osiggniecie tego
poziomu w tradycyjnym syste-
mie wymaga minimum sze-
$ciu semestrow, czyli trzech
lat nauki).

Accelerated Learning, podob-
nie jak wczeéniej opisana tech-
nika, jest metoda typu blended-
learning. Trzy razy w tygodniu
po 45 minut kursanci korzysta-
ja z materiatéw umieszczonych
na platformie internetowej. Ma-
teriaty sa tak przygotowane, ze-
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by przygotowaé¢ uczestnikow
kursu do tego, co bedzie sie
dziato na zajeciach z trenerem
jezykowym (60 minut tygo-
dniowo).

Nauczenie sie komunikowania
w obcym jezyku przez pét roku
wydaje sie nam prawie niemoz-
liwe. Jak wiec to dziata?

- Metoda wykorzystuje naj-
nowsze osiagniecia psycholo-
gii uczenia sie, przede wszyst-
kim odkrycia Howarda Gard-
nera z Uniwersytetu Harvar-
da, czyli to, ze kazdy ma wta-
sny, wrodzony styl wykorzy-
stania zmystow do uczenia
sie. Kurs angazuje je wszyst-
kie, tak iz kazdy cztowiek
uczy sie w sposob najbardziej
naturalny dla siebie, a przez
to najtatwiejszy - moéwi
Krzysztof Litwinski.

Do programu wtaczono muzy-
ke, pomoce wideo, audio, ma-
py edukacyjne, gry i wiele in-
nych technik umozliwiajacych
uruchomienie ludzkiej wy-
obrazni. Colin Rose stworzyt
metode absorbujacq wszystkie
zmysty. Cwiczenia przygotowa-
ne sa z wykorzystaniem tych
zmystéw, a kazdy, pod$§wiado-
mie, wybiera droge, dzieki kt6-
rej najlatwiej zapamietuje
i przyswaja cate frazy i poje-
dyncze stéwka w jezyku ob-
cym.

W system wbudowane sa po-
wtérki. Dzieki temu nie musi-
my notowac¢ stéwek ani kon-
strukcji gramatycznych, zeby
potem ,wkué” je na pamiec.
Te same stowa i czasy powt6-
rza sie jeszcze w tej lekcji
w wielu innych kontekstach,
tak zeby$my zapamietali je na
trwate. Stéwek uczymy sie
bez posrednictwa jezyka pol-

skiego. Nauczyciel, chcac na-
uczy¢ kursantow stowa pen,
raczej wyjmie piéro z kieszeni
marynarki, niz wyméwi pol-
skie stowo.

Czes$¢ e-learningowa to wizyta
Marka w Londynie. Kursanci
towarzysza mezczyZnie i jego
licznym przygodom przez
41 odcinkéw.

- W systemie widaé, ile uczeri
pracowat w domu z progra-
mem. Trener raz na dwa dni
sprawdza jego postepy. I jesli
zbliza sie sesja w grupie,
a uczestnik nie przerobit jesz-
cze materiatu, trener dzwoni
do niego lub pisze
e-maila, aby zacheci¢ do prze-
robienia przeznaczonej na ten
tydzienn czesci e-learningu -
mowi Anna Krasowska, dy-
rektor zarzadzajaca ALSP.

FOT. Archiwum

Pierwsze sze$¢ miesiecy to
kurs podstawowy, kolejne
pie¢ to przyspieszony kurs
zaawansowany na poziomie
Business English. I to juz
wszystko... Wedlug Krzyszto-
fa Litwiniskiego, po 11 miesia-
cach nauki powinni$my juz
pracowaé¢ w jezyku angiel-
skim na poziomie B2. Wkrét-
ce szkota chce oferowaé row-
niez nauke jezyka hiszpan-
skiego ta metoda.

Zainteresowani kursem pytaja,
czy pierwszy poziom mozna

INFOR

SZKOLENIA JEZYKOWE

4

,przeskoczy¢”, jesli kto§ ma
juz za soba kilka semestrow
tradycyjnej nauki. Organizato-
rzy kursu zazwyczaj to odra-
dzaja.

- Okoto 80 proc. 0s6b zdajg-
cych test diagnozujacy trafia
na pierwszy kurs - mowi
Krzysztof Litwinski. - Mamy
klientow, ktorzy ukoriczyli kur-
sy, majq Swiadectwa, a mimo
to test wykazuje braki: np. ma-
ja problem z mowq zaleznq al-
bo bojg sie mowié. To wszystko
mozna nadrobié. Pamietajmy
tez, ze efekt pierwszego kursu
to az Bl - tradycyjnie zajmuje
to lata. Pétroczny kurs na
plerwszym poziomie, w S5-6-
osobowej grupie, kosztuje 1,8
tys. zt.

Wydawac,
ale z gtowg

Na rynku dziata bardzo wiele
szkét jezykowych, dlatego
warto poswieci¢ troche czasu,
zeby wybraé¢ kurs na miare
naszych potrzeb i mozliwo-
§ci. Zastanowi¢ sie, co chce-
my przez to osiagnaé - za ile
i w jakim czasie. Warto wcze-
$niej zrobi¢ ankiete wsrod
pracownikéw i zapytaé ich,
czego potrzebuja, a przede
wszystkim, ile czasu tygo-
dniowo moga pos$wieci¢ na
nauke. Dzieki temu nie wy-
rzucimy firmowych pieniedzy
w bloto. Wybierajac kurs
blended-learningowy, dobrze
jest zwrdéci¢ uwage rowniez
na graficzna forme materia-
t6w. Bedziemy uczy¢ sie
szybciej i z przyjemnoscia, je-
§li juz sam wyglad portalu
wprowadzi nas w dobry na-
stréj i zacheci do czestego ko-
rzystania.
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